PREFEITURA MUNICIPAL DE PRACINHA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 67.662.007/0001-40

OUVIDORIA

Prefeitura Municipal de Pracinha

~ RELATORIO TRIMESTRAL

PERIODO DE REFERENCIA: 01/10/2021 A 31/12/2021

Av. Francisco Gimenes, 175, Centro - Pracinha— SP, CEP: 17790-000.
Fone/Fax:(18)3552-1141 — pmpracinha@hotmail.com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRACINHA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 67.662.007/0001-40

APRESENTACAO
A ouvidoria Municipal de Pracinha, nos termos do Disposto na Lei Municipal n® 754, de 06 de abr!

de 2021, apresenta Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no 4° trimestre de 2021 ¢

cumprimento as suas atribuigdes.

INTRODUCAO
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A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a comunicagdo cli icienig

(=]

<

entre o cidaddo, o publico interno € a instituigdo. Atua como um espago de dialogo com escuta qualificadig
legitimando o canal onde o cidad&io tem voz e ¢ ouvido, fortalecendo a relagdo entre o cidaddo e a prefeituriE
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a fim de promover a melhoria dos servigos oferecidos a sociedade e 0 aprimoramento de rotinas ¢ processcg,
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CANAIS DE ATENDIMENTO g
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As demandas de Ouvidoria podem ser recebidas por meio do endereco dwmmg
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ouvidoria@pracinha.sp.gov.br, que teve seu inicio em maio de 2021 ¢ > também presencial, & Avenig

Independéncia, n° 175 — Centro, neste municipio.

Fventuais manifestagdes recebidas por escrito sdo protocoladas e encaminhadas para
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¢

responsavel.
As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo s@o recebidas, em sua maioria, por me

do sistema e-SIC, com interface disponivel na internet em www.pracinha.sp.gov.br.

9/81-YN19-d00Z-OIAA-E :01uswnd0p op o

Av. Francisco Gimenes, 175, Centro - Pracinha— SP, CEP: 17790-000.
Fone/Fax:(18)3552-1141 — pmpracinha@hotmail.com




PREFEITURA MUNICIPAL DE PRACINHA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 67.662.007/0001-40

APRESENTACAO DADOS DO 4° TRIMESTRE

No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2021 a Ouvidoria da Prefeitura Municipal d

16110 oAInbie

Pracinha ndio registrou nenhuma manifestagdo através dos canais de comunicagdo disponibilizados acg

cidaddos. Quanto aos pedidos de informagdes solicitados pelo e-sic também nédo foram registradas nenhum

solicitagio. Em relagdo aos pedidos registrados por escrito foram protocoladas 09 solicitagdes, todc

1Y assade |eu

atendidos. Importante pontuar, que este periodo também foi marcado pelas mudangas provocadas pe
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pandemia da Covid-19 com regras limitadas de acesso ao prédio e outras medidas sanitarias de preven¢a® Pd
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRACINHA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 67.662.007/0001-40

Privado 09

Nao declarado
ORIGEM Outros municipios 0
Pracinha 09

NOTA DO OUVIDOR RESPONSAVEL

Ao término do 4° trimestre de 2021, cumpro apresentar o presente relatorio como forma de registr
dos trabalhos da Ouvidoria, os quais transcorreram dentro da normalidade apesar de vivenciarmos i
periodo bastante atipico em fung¢@o da crise sanitaria causada pela pandemia do novo coronavirus — Covi
19, que tem assolado o mundo e que continua causando impacto nas atividades da Prefeitura Municipal d
Pracinha ¢ na vida de todos nos. Diante de todo o exposto, verifica-se que a Ouvidoria se encont
adequadamente estruturada para atendimento das demandas da Lei de Acesso a Informagdo, mas ainda h
necessidade de aprimoramentos essenciais quanto a capacidade de tratamento das manifestagdes tipicas d
ouvidoria (solicitagdo, reclamagdo, sugestdo, denuncia e elogio). No ano de 2021, houve avang
consideravel para melhor estrutura¢do da unidade, o que devera trazer impactos mais perceptiveis em 2022
com a efetiva conclusdo dos processos iniciados no exercicio anterior. Sem maiores apontamentos. alér
daqueles que ja foram registrados, dato e assino o presente relatério como sendo maxima expressio d
verdade sobre as atividades desenvolvidas pela ouvidoria da Prefeitura Municipal de Pracinha no period

de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2021.

Pracinha. 11 de Janeiro de 2022.

EIaen%Santos Dantas

Ouvidor da Prefeitura Municipal de Pracinha
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